TWG-energo, s. r. 0., so sidlom Karola Kmet’ku 3149/6, 010 08 Zilina, ICO: 43 823 581

INFORMACIE PRE DOTKNUTE OSOBY O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalej len ,,GDPR“) a zakona €. 18/2018 Z. z. ochrane osobnych udajov

I Prevadzkovatel

Prevadzkovatel: TWG-energo, s.r. 0.,
so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, ICO: 43 823 581

Spolocni prevadzkovatelia:
Meta Platforms Ireland Limited (predtym: Facebook Ireland Ltd.), so sidlom: 4 GRAND CANAL SQUARE, GRAND CANAL HARBOUR, D2 Dublin, irsko (ohladne

Statistik ndvstevnosti Facebookinsight)

TWG, s.r.0., so sidlom: Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, I€0: 36 661 791, TWG consult, s.r.0., so sidlom: Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, ICO: 46 053 506
a Profien, s.r.o0., so sidlom: Pri Hrubej like 15, 84101 Bratislava, ICO: 52 005 704, ohladne Géelov spractivania osobnych tGdajov v IS Klienti a v IS Marketing.

V pripade otazok vo veci uplatnenia prav dotknutej osoby v oblasti ochrany osobnych Udajov nas mézete kontaktovat na vy$sie uvedenej adrese, alebo e-
mailovej adrese: info@twg.sk.

Prevadzkovatel nema povinnost mat ustanovenu zodpovednu osobu.

Zdroj osobnych udajov:

- osobné Udaje su ziskavané od dotknutych osdb,
- v rdmci agendy personalistiky miezd su osobné Udaje ziskavané o blizkych osobach zamestnancov od zamestnancov.

Il. Ucely a pravne zaklady spractvania Vasich Gdajov

Prevadzkovatel spractva Vase osobné Udaje zakonnym spdsobom pre nasledujice ucely:
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Informacny systém

Ucel

Pravny zaklad

IS Uétovnictvo a uctovné
doklady

Spracovanie dokladov a vedenie Uctovnictva.

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.

Osobitny predpis - Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov v zneni neskorsich predpisov,

zékon ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady, zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.

Vybavovanie uplatnenych prav dotknutych os6b
podla nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.
Osobitny predpis — zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a

IS Osobné udaje ochrane osobnych Udajov ao zmene a doplneni | doplneni niektorych zakonov a nariadenie GDPR.
niektorych zakonov. Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti.
Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.
Osobitny predpis — zadkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
. Vedenie zoznamu spolocnikov a konatelov | predpisov, zdkon ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri v zneni neskorSich predpisov,
IS Spolo¢nost . N . Y . o . ,
spoloc¢nosti, agenda spoloc¢nosti. zédkon €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.
Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti.
Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.
IS Registratira Plnenie povinnosti suvisiacich s vedenim Osobitny predpis - zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni
registratury. niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a pod.
Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.
poskytovanie  sluzieb  klientom  (rekuperdcia, | Clanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR. Dotknuta osoba je zmluvnou stranou (zmluvné a
energetické  certifikdty, termovizne merania, | predzmluvné vztahy). Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na naplnenie
energetické audity a pod.) zmluvnych vztahov, ich neposkytnutie znemozni poskytnutie plnenia podla zmluvy.
Clanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR. Dotknutd osoba je zmluvnou stranou (zmluvné a
IS Klienti predaj tovaru klientom cez e-shop

predzmluvné vztahy). Poskytnutie osobnych Gdajov je nevyhnutné na naplnenie
zmluvnych vztahov, ich neposkytnutie znemozni poskytnutie plnenia podla zmluvy.

zodpovednost za vady, reklamacie

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.
Osobitny predpis - zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,
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zékon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

kontaktny formular na webe https://www.twg.sk/

Clanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR. Dotknutd osoba je zmluvnou stranou (zmluvné a
predzmluvné vztahy). Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy, ich neposkytnutie znemoZzni poskytnutie plnenia podla zmluvy.

kontaktny formular na webe
https://rekuperacia.twg.sk/

Clanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR. Dotknutd osoba je zmluvnou stranou (zmluvné a
predzmluvné vztahy). Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy, ich neposkytnutie znemozni poskytnutie plnenia podla zmluvy.

kontaktny formular na webe
https://www.certifikaty.twg.sk/

Clanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR. Dotknutd osoba je zmluvnou stranou (zmluvné a
predzmluvné vztahy). Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy, ich neposkytnutie znemozni poskytnutie plnenia podla zmluvy.

kontaktny formular na webe
https://meltem.sk/kontakt-rekuperacia-meltem/

Clanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR. Dotknutd osoba je zmluvnou stranou (zmluvné a
predzmluvné vztahy). Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy, ich neposkytnutie znemozni poskytnutie plnenia podla zmluvy.

kontaktny formular na webe
https://www.termovizia.twg.sk/

Clanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR. Dotknutd osoba je zmluvnou stranou (zmluvné a
predzmluvné vztahy). Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy, ich neposkytnutie znemozni poskytnutie plnenia podla zmluvy.

evidencia kontaktov na klientov a dodavatelov

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravneny zaujem prevadzkovatela. Poskytnutie
osobnych Udajov je potrebné pre kontaktovanie klienta. Dotknutd osoba moze
namietat toto spracivanie.

IS Marketing

zasielanie noviniek (newsletter)

Clanok 6, ods. 1 a) Nariadenia GDPR — sthlas dotknutej osoby. Suhlas je poskytnuty
dobrovolne. Dotknuta osoba sa mb6ze z odberu newslettra odhlasit (odvolat sthlas).

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravneny zaujem prevadzkovatela. Poskytnutie
osobnych Udajov je potrebné pre udrZiavanie vztahu s klientom, informovani ho
o novinkdch. Dotknuta osoba sa mo6Ze z odberu newslettra odhlasit.

IS Personalistika
a mzdy

Plnenie povinnosti zamestnavatela sulvisiacich s
pracovnopravnym vztahom a obdobnym vztahom.

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.
Osobitny predpis - zdkon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.
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Plnenie povinnosti zamestnavatela voci Socidlnej
poistovni.

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.

Osobitny predpis - zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov

zédkon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporenia o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 462/2003 Z. z. o
ndhrade prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.

Plnenie povinnosti zamestnavatela voci zdravotnej
poistovni.

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.

Osobitny predpis - zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni o zmene a doplneni
zékona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.

Plnenie povinnosti zamestndvatela na Useku

bezpecnosti a ochrany zdravia.

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.

Osobitny predpis - zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prace
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢.
355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorsich predpisov.

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.

Plnenie danovych povinnosti prevadzkovatela.

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.

Osobitny predpis - zakon ¢.595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.

Stravné listky (mesacné prehlady, prispevky zo
socialneho fondu).

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.

Osobitny predpis - zdkon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytnutie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti.

Vyhlasenie na zdanenie prijmov fyzickych osGb,
ro¢né zuctovanie dani.

Clanok 6, ods. 1 c) Nariadenia GDPR.

Osobitny predpis - zakon €.595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti.
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IS cookies

optimalizacia web strdnok pomocou cookies

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravneny zdujem prevadzkovatela spocivajuci
v optimalizacii web stranky pre jej navstevnikov.
Viac informdcii ku cookies v spodnej ¢asti dokumentu

IS Fan page na Facebooku

Statistiky ndvstevnosti Facebooklnsight

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravneny zaujem prevadzkovatela spocivajici v
podpore riadenia a ¢innosti parametrov stranky s cielom zwysit popularitu a
navstevnost fanusikovskej stranky na Facebooku.

M. Kategorie dotknutych os6b

Informacny systém

Ucel

Kategérie dotknutych osob

IS Uétovnictvo a uctovné
doklady

Spracovanie dokladov a vedenie Gctovnictva.

zamestnanci spoloc¢nosti, zamestnanci dodavatelov tovaru a
sluzieb, dodavatelia, odberatelia tovaru a sluzieb

IS Osobné udaje

Vybavovanie uplatnenych prav dotknutych os6b podla nariadenia GDPR
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ao zmene a
doplneni niektorych zakonov.

fyzické osoby uplatriujuce svoje prava ako dotknuté osoby

IS Spolo¢nost

Vedenie zoznamu spoloc¢nikov a konatelov spolo¢nosti.

spolocnici, konatelia, byvali spolocnici, byvali konatelia

IS Registratura

Plnenie povinnosti suvisiacich s vedenim registratury.

fyzické osoby — odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie

IS Klienti

poskytovanie sluzieb klientom (rekuperacia, energetické certifikaty,
termovizne merania, energetické audity a pod.)

zékaznici/klienti

predaj tovaru klientom cez e-shop

zékaznici/klienti

zodpovednost za vady, reklamacie

zékaznici/klienti

kontaktny formular na webe https://www.twg.sk/

fyzické osoby, ktoré kontaktuju prevadzkovatela cez webovy
formular

kontaktny formular na webe https://rekuperacia.twg.sk/

fyzické osoby, ktoré kontaktuju prevadzkovatela cez webovy
formular

kontaktny formular na webe https://www.certifikaty.twg.sk/

fyzické osoby, ktoré kontaktuju prevddzkovatela cez webovy
formular

kontaktny formular na webe https://meltem.sk/kontakt-rekuperacia-
meltem/

fyzické osoby, ktoré kontaktuju prevddzkovatela cez webovy
formular
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kontaktny formular na webe https://www.termovizia.twg.sk/

fyzické osoby, ktoré kontaktuju prevadzkovatela cez webovy
formular

evidencia kontaktov na klientov

zakaznici/klienti

IS Marketing

zasielanie noviniek (newsletter)

osoby, ktoré udelili sihlas

zakaznici/klienti

uchadzaci o zamestnanie, zamestnanci, manzelia alebo manzelky

Plnenie povinnosti zamestnavatela slvisiacich s pracovnoprdvnym | zamestnancov, vyZivované deti zamestnancov, rodicia
vztahom a obdobnym vztahom. vyzivovanych deti zamestnancov, blizke osoby, byvali
zamestnanci
zamestnancov, vyzivované deti zamestnancov, rodicia
Plnenie povinnosti zamestnavatela vodi Socialnej poistovni. vyzivovanych deti zamestnancov, blizke osoby, byvali
zamestnanci
. zamestnanci, manzelia alebo manzelky zamestnancov,
IS Personalistika . . , . s S . . . oy - , ,
Plnenie povinnosti zamestnavatela voci zdravotnej poistovni. vyZzivované deti zamestnancov, roditia vyZivovanych deti
amzdy zamestnancov, blizke osoby, byvali zamestnanci
Plnenie povinnosti zamestnavatela na Useku bezpecnosti a ochrany S .
. zamestnanci, byvali zamestnanci
zdravia.
Plnenie danovych povinnosti prevadzkovatela. zamestnanci
Stravné listky (mesacné prehlady, prispevky zo socialneho fondu). zamestnanci, byvali zamestnanci
zamestnanci, manzelia alebo manZelky zamestnancov,
Vyhlasenie na zdanenie prijmov fyzickych os6b, roéné zuctovanie dani. | vyZivované deti zamestnancov, roditia vyZivovanych deti
zamestnancov, blizke osoby, byvali zamestnanci
IS cookies osoby, ktoré si prezeraju web stranku

optimalizacia web strdnok pomocou cookies

Viac informdcii ku cookies v spodnej ¢asti dokumentu

IS Fan page na Facebooku

Statistiky ndvstevnosti Facebooklnsight

navstevnici siete internet, ktori navstivia fanusikovsku stranku
prevadzkovatela na Facebooku

V. Kategdrie spracivanych osobnych udajov

Prevadzkovatel pri svojich spracovatelskych ¢innostiach spracuva beZné osobné udaje v zmysle ¢l. 4. bod 1 GDPR.

Osobitnu kategdriu osobnych Udajov (Udaje o zdravi) podla ¢l. 9 GDPR spracuva vylu¢ne v pracovnopravnych vztahoch.
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V. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné Udaje iba v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne prijemcom na zadklade pravnych predpisov (organy verejnej moci,
indpektorat prace, Socidlna poistoviia. zdravotné poistovne, Urad na ochranu osobnych tdajov, Ministerstvo vnutra SR, alebo na zéklade zmluvy osobam -
sprostredkovatelom, ktoré pre prevadzkovatela a na zdklade jeho pokynov spracivaju osobné udaje, a to:

The Rocket Science Group LLC. (mailchimp),
Sendinblue SAS,

Ing. Viera Janikov4, 1CO: 17914337,

BB Accounting s.r.o., ICO: 51155575,
Slovenska posta a.s., ICO: 36631124,
Cedula s.r.o., ICO: 35881437.

VI. Odovzdavanie osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Prenos osobnych udajov sa uskuto¢nuje iba vo vztahu k zasielaniu newslettrov — do USA.

VII. Doba spracuvania Vasich udajov

Vase osobné Udaje su u prevadzkovatela uloZzené po dobu nevyhnutne nutnu k zaisteniu prav a povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov. Doba spracuvania a archivacie je stanovend pravnymi predpismi a Registraturnym poriadkom.

Informacny systém Ugel Doba spracuvania
IS Uctovnictvo a tctovne Spracovanie dokladov a vedenie Uctovnictva. 10rokov
doklady
Vybavovanie uplatnenych prav dotknutych oséb podla nariadenia GDPR
IS Osobné udaje a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ao zmene a | 3 roky
doplneni niektorych zakonov.
IS Spolo¢nost Vedenie zoznamu spoloc¢nikov a konatelov spolo¢nosti. do zaniku spolo¢nosti
IS Registratura Plnenie povinnosti suvisiacich s vedenim registratury. 2 roky
IS Klienti poskytovanie sluzieb klientom (rekuperacia, energetické certifikaty,

po dobu trvania zmluvného vztahu

termovizne merania, energetické audity a pod.)
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predaj tovaru klientom cez e-shop

po dobu trvania zmluvného vztahu

zodpovednost za vady, reklamacie

po dobu trvania zarucnej doby - 2 roky

kontaktny formular na webe https://www.twg.sk/ 3 roky
kontaktny formular na webe https://rekuperacia.twg.sk/ 3 roky
kontaktny formular na webe https://www.certifikaty.twg.sk/ 3 roky
kontaktny formular na webe https://meltem.sk/kontakt-rekuperacia- 3 roky
meltem/

kontaktny formular na webe https://www.termovizia.twg.sk/ 3 roky

evidencia kontaktov na klientov

pocas zmluvného vztahu (poskytovania sluzieb)

IS Marketing

zasielanie noviniek (newsletter)

do odvolania suhlasu, najviac 2 roky

3 roky

IS Personalistika

Plnenie povinnosti zamestndvatela suvisiacich s pracovnoprdvnym

, , , 50 rokov
vztahom a obdobnym vztahom.
Plnenie povinnosti zamestnavatela vodi Socialnej poistovni. 10 rokov
Plnenie povinnosti zamestnavatela vo¢i zdravotnej poistovni. 10 rokov

Plnenie povinnosti zamestnavatela na Useku bezpecnosti a ochrany

optimalizacia web strdnok pomocou cookies

amzdy . 5 rokov po ukonceni alebo zaniku povinnosti
zdravia.
Plnenie danovych povinnosti prevadzkovatela. 10 rokov
Stravné listky (mesacné prehlady, prispevky zo socidlneho fondu). 10 rokov
Vyhlasenie na zdanenie prijmov fyzickych osob, rocné ziuctovanie dani. | 10 rokov
IS cookies podla druhov cookies

Viac informdcii ku na spodku dokumentu

IS Fan page na Facebooku

Statistiky ndvstevnosti Facebooklnsight

2 roky

VII.  Aké mate prava

Pravo na pristup k osobnym ddajom

Dotknutd osoba ma pravo poziadat o informacie o tom, aké osobné (idaje o nej prevadzkovatel uchovava a pozadovat vyhotovenie képie. Ak dotknutad osoba
poziada o képiu elektronickymi prostriedkami, informacie jej budu poskytnuté v bezne pouZzivanej elektronickej podobe, pokial nepoZiada o iny sp6sob.

Pravo na opravu osobnych tdajov
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Prevadzkovatel prijima opatrenia, aby zabezpedil presnost, Uplnost a aktualnost informacii. Ak si dotknutd osoba mysli, Ze Gdaje, ktorymi prevadzkovatel
disponuje st nepresné, neuplné alebo neaktualne, moze Ziadat, aby sa tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné Gdaje, ktoré o nej prevadzkovatel ziskal, uz viac nie
sU potrebné na naplnenie pévodného Ucelu spractvania. Jej pravo je viak potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych okolnosti. Je mozné, ze z dévodu
urcitych pravnych a regulaénych povinnosti nebude mozné tejto Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov

V pripadoch uréenych predpismi ma dotknutd osoba pravo poziadat, aby sa spracuvanie jej osobnych Udajov obmedzilo. Napriklad do overenia spravnosti
osobnych udajov, alebo v pripade nezdkonného spracivania tychto udajov, ak namiesto vymazania Udajov dotknutd osoba poZiada o ich obmedzenie.

Pravo na prenosnost osobnych Gdajov

Dotknutd osoba ma pravo poZiadat o prenosnost osobnych Udajov, v pripade ak su Udaje spracivané na zdklade stuhlasu a automatizovanymi prostriedkami.
M3 pravo ziskat Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a preniest ich k inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat

Dotknutd osoba ma pravo namietat voci spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré je zaloZené na legitimnych opréavnenych zaujmoch prevadzkovatela. V pripade,
ak prevadzkovatel nepredloZi presvedcivy legitimny opravneny dévod na spraclvanie, nebude dalej spractvat osobné tUdaje dotknutej osoby.

Pravo odvolat suhlas

V pripadoch, ak st osobné Udaje dotknutej osoby spracivané na zaklade suhlasu, ma dotknutd osoba pravo suhlas kedykolvek odvolat. Sdhlas je mozné
odvolat nasledovne:

a) pisomne na adrese prevadzkovatela,

b) emailom na adrese info@twg.sk



TWG-energo, s. r. 0., so sidlom Karola Kmet’ku 3149/6, 010 08 Zilina, ICO: 43 823 581

Pravo podat staznost

V pripade, ak dotknutd osoba chce podat staznost na spdsob, akym si jej osobné Gdaje spractvané, vratane vyssie uvedenych prav, mbze sa obratit na
prevadzkovatela. Vsetky podnety a staznosti budu preverené. Ak nebude spokojna s odpovedou prevadzkovatela, mbze sa obratit na dozorny organ, ktorym
je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, https://dataprotection.gov.sk

IX. Vyhlasenie prevadzkovatela
Prevadzkovatel nevykondva automatizované rozhodovanie alebo profilovanie dotknutych oséb na uvedené ucely spracivania.

V Ziline, dfia [1.10.2021]


https://dataprotection.gov.sk/
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SMERNICA O BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOCH MEDZI SPOLOCNYMI PREVADZKOVATELMI
(dalej len ,,Smernica“)

Clanok 1
Predmet Upravy

Tato Smernica upravuje:
a) postup Spolocnych prevadzkovatelov v pripade vzniku bezpecnostnych incidentov s dopadom na ochranu osobnych tdajov,
b) prava a povinnosti Spolo¢nych prevadzkovatelov vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov spractvanych v ramci niektorého z Ucelov spractvania.
Clanok 2
Pojmy

Spoloéni prevadzkovatelia TWG-energo, s. r. 0., TWG, s.r.o., TWG consult, s.r.o. a Profien, s.r.o0., ktori spolu dfia 1.10.2021 uzatvorili Dohodu spolo¢nych
prevadzkovatelov podla Nariadenia GDPR.

J¢el spractivania — niektory z G€elov spractivania osobnych Gdajov podla zdéznamov o spracovatelskych €innostiach.

Bezpecnostny incident — narusenie (porusenie) prijatych a aplikovanych technickych alebo organizacnych opatreni, ktoré ma dopad na ochranu
osobnych udajov dotknutych oséb.

Spravca bezpecnostnych incidentov — osoba zodpovednd za riesenie bezpecnostného incidentu a ktord je opravnena koordinovat aktivity dalsich
zapojenych zamestnancov a/alebo dodavatelov. Spravcom bezpec¢nostnych incidentov je konatel Prevadzkovatela 1.

Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.



TWG-energo, s. r. 0., so sidlom Karola Kmet’ku 3149/6, 010 08 Zilina, ICO: 43 823 581

Clanok 3
Bezpecnostny incident

Za bezpecnostny incident sa podla tejto Smernice povaZuje najma:

a) pocitacovy virus, alebo iny skodlivy kéd,

b) strata, odcudzenie hardvéru a softvéru,

c) strata, odcudzenie datovych médii,

d) nepovoleny pristup k IS, nepovolené pouzitie IS,

e) chyby prevadzkovej obsluhy,

f) pouzivatelské chyby, ktoré sp6sobia ohrozenie alebo obmedzenie prevadzky uradu, alebo jeho IS,
g) poruchy hardvéru, ktoré spésobia ohrozenie alebo obmedzenie prevadzky uradu, alebo jeho IS,
h) chyby programového vybavenia,

i) poruchy LAN alebo WAN,

i) chybné fungovanie systému,
k) porusenie opatreni fyzickej bezpecénosti,
) hackersky prienik do pocitacového systému,

m)  vypadky elektrického pradu,
n) poziar alebo potopa,
o) prirodna katastrofa.

Clanok 4
Hlasenie bezpecnostnych incidentov

Prevadzkovatel je povinny ostatnym Spoloénym prevadzkovatelom e-mailom a bez zbyto¢ného odkladu hlasit:

- podozrenie alebo zistenie bezpecnostného incidentu, ktory ma alebo méze mat dopad na osobné ldaje v spolocne spravovanych uceloch
spracuvania.

Spravca bezpecnostného incidentu — prevadzkovatel, ktory zistil bezpeénostny incident:
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a) prijima a eviduje hldsenia o bezpecnostnych incidentoch,

b) riadi a kontroluje ¢innosti pri bezpeénostnych incidentoch,

c) zabezpecuje vedenie evidencie a dokumentdcie bezpecnostnych incidentov,

d) analyzuje a vyhodnocuje priciny vzniku bezpecnostnych incidentov, informuje Spoloénych prevadzkovatelov,
e) navrhuje a zabezpeduje realizaciu operativnych a preventivnych opatreni a vyhodnocuje ich u¢innost,

f) vedie a vyhodnocuje suhrnné Statistiky o bezpecnostnych incidentoch.

Clanok 5

Analyza a uzatvorenie bezpecnostného incidentu
Analyzu bezpecnostnych incidentov vykonava Spravca bezpecnostného incidentu.
Ak analyzou bezpecnostného incidentu bolo zistené podozrenie z trestného Cinu, sprdvca bezpecnostného incidentu o tom informuje Spolo¢nych
prevadzkovatelov. Dalsi postup pri zbere dokazov pre podporu trestného alebo sidneho konania uréi spravca bezpecnostného incidentu spolocne so
Statutdrnymi orgadnmi Spoloc¢nych prevadzkovatelov.
Bezpecnostny incident je mozné uzavriet, ak boli splnené nasledovné poziadavky:
a) Ucel spracuvania bol stabilizovany a uvedeny do stavu pred vznikom bezpecnostného incidentu,

b) boli analyzované a identifikované priciny vzniku bezpe€nostného incidentu,
c) boli prijaté a realizované operativne opatrenia na zamedzenie Sirenia a narastu zavaznosti bezpecnostného incidentu.

Clanok 6
Protokol o bezpecnostnom incidente

Spravca bezpecnostného incidentu po vyhodnoteni bezpecnostného incidentu zaznamena vsetky suvisiace skutoc¢nosti do Protokolu o bezpecnostnom
incidente.

Obsahom protokolu o bezpec¢nostnom incidente su predovsetkym informacie v tomto rozsahu:



TWG-energo, s. r. 0., so sidlom Karola Kmet’ku 3149/6, 010 08 Zilina, ICO: 43 823 581

a) identifikacia zamestnanca (inej osoby), ktory incident ohlasil,
b) sposob akym bol incident zisteny,

c) ddtum a ¢as vzniku a ohlasenia incidentu,

d) popis bezpecnostného incidentu,

e) miesto, spbsob a pri¢inu vzniku incidentu, ak je mozné urdit,
f) sposob rieSenia bezpecnostného incidentu,

g) odhad nésledkov a $kéd spésobenych incidentom,

h) navrhnuté a prijaté preventivne opatrenia,

i) datum uzatvorenia bezpecnostného incidentu,

i) meno a podpis spravcu bezpecnostného incidentu.

Spravca bezpeénostného incidentu zabezpedi ozndmenie bezpeénostného incidentu aj Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR a dotknutym osobam, ak
su splnené podmienky podla Nariadenia GDPR.
Clanok 7
Sprava dokumenticie

Dokumentaciu bezpeénostnych incidentov vedie a archivuje Sprdvca bezpecnostnych incidentov.

Dokumentacia sa archivuje po dobu 3 rokov. Tato doba plynie od roku nasledujiceho po roku, v ktorom incident vznikol.

Clanok 8
Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

Tato Smernica nadobuda uéinnost dfia 1.10.2021.

Tato Smernica je zavazna pre Spolocnych prevadzkovatelov a ich opravnené osoby, najma vsak ich zamestnancov, ¢lenov organov a iné osoby, ktoré
prichadzaju do styku s osobnymi tdajmi.

Spoloéni prevadzkovatelia st povinni poudit opravnené osoby o obsahu tejto Smernice a zabezpedit povinnost mléanlivosti opravnenych osob.
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V Ziline, dia 1.10.2021

Prevadzkovatel 1 Prevadzkovatel 2
TWG-energo, s. . o. TWG, s.r.o.

Ing. Rastislav Tvarog, konatel Ing. Rastislav Tvarog, konatel
Prevadzkovatel 3 Prevadzkovatel 4

TWG consult, s.r.o. Profien, s.r.o.

Ing. Rastislav Tvarog, konatel Ing. Rastislav Tvarog, konatel

Priloha ¢. 1:
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Protokol o bezpecnostnom incidente

7 ws

Evidencné cislo incidentu

Incident ohlasil

Datum a cas ohlasenia incidentu

Datum a c¢as predpokladaného vzniku incidentu

Napadnuté informacné systémy

Identifikacia dotknutych os6b

Identifikacia kategorie osobnych udajov

Popis incidentu

Pric¢ina incidentu

Povodca incidentu

Kategéria incidentu

Akcie prevadzkovatela bezpecnostného incidentu na mieste incidentu

Sposob vyriesenia incidentu

Odhad nasledkov a skod

Prijaté preventivne opatrenia

Datum uzatvorenia incidentu

Datum spracovania zaznamu

Oznamenie Uradu Ano/nie

Oznamenie dotknutym osobam Ano/nie

Protokol spracoval

Podpis:
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Vyhlasenie prevadzkovatela o ochrane osobnych tidajov - webové stranky a cookie

Ak navstivite stanku, ktora zapisuje cookies, vo vaSom pocitaci sa vytvori maly textovy cookie subor. Subor cookie je kratky textovy subor, ktory webova lokalita
uklada v prehliadaci vasho pocitaca alebo mobilného zariadenia (vratane tabletu) pri jej prehliadani. Ak tu istu stranku navstivite nabuduce, vdaka nemu sa
pripojite rychlejSie. Okrem toho vas stranka "spoznd" a ponukne vam informacie, ktoré preferujete, zaisti neopakovanie sa uz zobrazenej reklamy alebo vam
umozni vstup resp. ponukne doplnenie Udajov vyplnenych pri predchadzajucich ndvstevach web prostredia a v nadvaznosti na tieto informacie zobrazuje
relevantny obsah a ponuky odhadovanych aktivit a sluZieb, ktoré ako predpokladame by ste mohli vyuzit.

Subory cookies pouzivame na analyzu ndvstevnosti webstranok prostrednictvom sluzieb Google Analytics, Google Adwords, Facebook, Exponea a Hotlar. Ide
o analytické nastroje, ktoré pomahaju vlastnikom webovych stranok a aplikacii pochopit, ako ich navstevnici tieto prostriedky pouzivaju. Subory cookie je

mozné pouzit na Statistické Udaje o pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych navstevnikov.

V pripade, ze nastavite blokovanie zapisu cookies do Vasho prehliadaca, je mozné, ze niektoré ¢asti nasich webstranok nebudu fungovat bez urcitych
problémov alebo spomaleni.

Aké cookies vyhodnocujeme

Zdkladné subory cookies, tieto stbory cookies umoziiuju pouzivanie zakladnych funkcii ako napriklad predvypifianie formuldrov a zapamétanie si vasich
preferencii. Ak tieto cookies zakazete, nemo6zeme garantovat plnu funkénost nasich stranok.

Prevddzkové subory cookies, tieto cookies sliZia na zaznamendvanie a analyzu spravania ndvstevnika na webovej stranke a nasledne na zlepSovanie jej
funkénosti a vzhladu. Ak tieto cookies zakazete, nemo6zeme garantovat plnd funkénost nasich stranok.

Reklamné subory cookies, sluzia na optimalizaciu zobrazovaného obsahu a reklamy vzhladom na zvyklosti navstevnika a efektivnhost marketingove;j
komunikacie zadavatelov. Vdaka nim sa vam napriklad nebude zbytoc¢ne ¢asto zobrazovat reklama z oblasti, o ktord nemate zaujem.

Cookies tretich strdn, vytvaraju a vyuzivaju poskytovatelia sluzieb ako Google Analytics, Google Adwords, Facebook, Hotlar, Exponea. Tieto sluzby su
integrované do nasich stranok, pretoze ich povaZzujeme za uZitocné a plne bezpecné.
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Ako skontrolovat nastavenie cookies

Subory cookies mbzete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia. Mézete vymazat vsetky sibory cookie uloZzené vo svojom poditaci a vacsinu prehliadacov
mozete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. Ak cookies nedbverujete, mézete ich pravidelne z vasho disku vymazavat. Navod pre odstranenie
vSetkych aj nekorektne zapisanych Cookies najdete nizsie:

e Internet Explorer ™ www.windows.microsoft.com
e Safari ™ support.apple.com

e Opera ™ help.opera.com

e Mozilla Firefox ™ support.mozilla.org

e Google Chrome ™ support.google.com

Pravny zaklad spracuvania

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat osobu navstevnika web prostredia, bude sa jednat o spractivanie osobnych Udajov. Pre takéto spractivanie
musime disponovat pravnym zdkladom. Jednym pravnym zdkladom méze byt suhlas vas ako dotknutej osoby a druhym najma pri sledovani aktivit a ich
vyhodnocovani sa bude jednat o opravneny zdujem prevadzkovatela, teda ndas, ponuknut Vam, ¢o najlepsie Specifické nastavenie sluZieb alebo podpory pri
Vasich aktivitach s nasou spolo¢nostou.

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie
V pripade ak disponujeme Vasim suhlasom na spracuvanie vasich osobnych Udajov na marketingové ucely tieto spajame s informdciami o vasich aktivitach na
webovej stranke. Cielom tohto spdjania je lepSie rozpoznanie Vasich preferencii a zdujmov a na tomto zaklade lepSie nastavenie ponuky priamo pre Vasu

osobu a personalizaciu webového obsahu.

Vodi takémuto spractvaniu mozete kedykolvek namietat alebo v pripade ak by automatizované rozhodnutie malo dopad na Vase prava a slobody moze
pozadovat individualne rozhodnutie z nasej strany. Spdsob odvolania sthlasu je popisany nizsie.


http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://support.apple.com/en-us/HT201265
http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html
http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en
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Analytické nastroje
V rdmci reklamnych sluzieb vyuZivaju nase stranky analytické nastroje primarne za ucelom hodnotenia spravania zakaznikov na nasich webovych strankach.

e Google Analytics je analytickym ndstrojom pre sledovanie spravania pouzivatelov na Webe a v aplikaciach. Zakaznik je v Google Analytics
vyhodnocovany iba na zadklade Cookies. Prevadzkovatel neposiela Ziadne osobné Udaje pouZivatelov. Definicia ochrany dat a bezpecnosti sa nachadza
na www.google.com

e Hotlar nastroj pre sledovanie a vyhodnocovanie spravania zakaznikov na Webe formou heatmap. Hotlar vyhodnocuje iba na zdklade Cookies,
Prevadzkovatel neposiela ziadne dalSie udaje zakaznikov. Definicia ochrany dat a bezpecnosti sa nachadza na www.hotjar.com

e Adform Nastroj je uréeny pre zaznamenavanie a vyhodnocovanie spravania zakaznikov na Webe. Adform vyhodnocuje iba na zaklade Cookies,
Prevadzkovatel neposiela ziadne dalSie Udaje zakaznikov Definicia ochrany dat a bezpecnosti sa nachadza na www.adform.com

e Exponea Adalytics je nastroj, ktory vyuzivame na zaznamenavanie a analyzu zakaznickeho sprdvania na nasSich webovych strankach. Informacie o
zdkaznikoch zbierame zo stranok www.rekuperacia.twg.sk; www.certifikaty.twg.sk, www.termovizia.twg.sk, www.twg.sk.

Pre ucely zlepSovania kvality prehliadania zbierame z cookies nasledovné typy informacii:

Navstevy konkrétnych stranok na doménach prevadzkovatela

Prezeranie produktov/sluzieb (mobilnych, fixnych, HW)

Zaznamendvanie interakcii na vyssie spomenutych strankach.

Kliknutia na niektoré Specifické prvky na stranke (obrazok, tlacidlo a pod.)

0O O O O

Ako dlho budeme uchovavat udaje z prehliadania

Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia cookies nie st uchovavané v nasich systémoch. Informdcie, ktoré spajame s Gidajmi z cookies uchovavame

podla vasho suhlasu, ktory ste nam poskytli. Skombinované (daje z cookies a nasich systémov budeme uchovavat po dobu nevyhnutnu na Gcel pre ktory boli
zbierané.


https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/
https://docs.hotjar.com/docs/data-safety-and-security
http://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/
http://www.rekuperacia.twg.sk/
http://www.certifikaty.twg.sk/
http://www.termovizia.twg.sk/
http://www.twg.sk/
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Odvolanie suhlasu

V pripade ak spracivame Va$e Udaje na zaklade Vasho suhlasu je mozné tento suhlas kedykolvek odvolat alebo namietat zaslanim e-mailu na info@twg.sk.

Kontaktné udaje
Ak méate akékolvek dalsie otazky tykajlice sa spracovania vasich Udajov, uplatnenia Vasich prav, moézete nas kontaktovat na e-mailovej adrese info@twg.sk.

Ak s nasou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase Udaje nespravodlivo alebo nezakonne, mozete sa obratit na Dozorny
organ. Dalsie informacie o Dozornom orgdne Slovenskej republiky a postupe poddvania Ziadosti ndjdete www.dataprotection.gov.sk.

Toto Vyhlasenie mdzeme z &asu na ¢as aktualizovat a ak sa tak stane, budeme vas o tom na tomto mieste informovat. T4to verzia vyhldsenia o ochrane Udajov
sa uplatnuje od 1. februdra 2022.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

