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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok |
Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti zdruzenej skupiny
spolo¢nosti: TWG-energo, s.r.0., so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, Slovenska republika, ICO: 43 823
581, IC DPH: SK 2022481065, DIC: 2022481065, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka €. : 19757/L; TWG, s.r.0., so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, Slovenskd republika, ICO:
36661791, DIC: 2022222719, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka €. :
17877/L; TWG consult, s.r.o., so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, Slovenska republika, ICO: 46053506,
DIC: 2023194734, zapisanad v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. : 54275/L; TWG
servis, s.r.o., so sidlom Vysoko$kolakov 8556/33B, 010 08 Zilina, Slovenska republika, 1€0: 51435870, DIC:
2120708590, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 69597/L; PROFIEN, s.r.o.,
so sidlom Pri Hrubej lGke 15, 841 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 52005704, DIC: 2120886603, zapisand

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 141584/B (dalej len ,,Predavajuci“) a
kupujuceho (dalej len ,Kupujici“) pri kipe sluzby/tovaru ponukaného Predavajucim. Tovar je mozné vyberat
prehliadanim kataldgu na internetovych strankach Preddvajiceho http://twg.sk; http://rekuperacia.twg.sk;
http://certifikaty.twg.sk; http://termovizia.twg.sk; http://meltem.sk (dalej len ,Webstranky predavajiceho”);
telefonicky s pomocou operatora na linke 0911 640 055 (pracovné dni: 8:00 — 15:00) alebo v osobne v nasom
showroome v Ziline, Rosinské cesta 15A. Tieto VOP su neoddelitelnou si¢astou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
Kupujucim a Preddvajucim na dialku prostrednictvom elektronickej posty a elektronického obchodu na internete
(dalej len ,,Kapna zmluva“). (Predavajuci a Kupujuci spolu dalej len ,Zmluvné strany”). Tieto VOP platia na tzemi
Eurdpskej unie pre kdpu sluzby/tovaru objednaného prostrednictvom elektronického obchodu (dalej len ,E-
obchod”) formou a postupom definovanym VOP na http://twg.sk/ .

1.2 VOP vstupuju do platnosti driom ich zverejnenia na http://twg.sk/ .

1.3 V3etky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie si upravené tymito vieobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Ak je Kupujuci spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni, teda ak sa jedna o Kupujlceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej alebo
inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Prava
Kupujuceho vo vztahu k Predavajicemu vyplyvajlce zo zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov zostavaju tymito VOP nedotknuté.

1.4 Kupujucim sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora si postupom v sulade s tymito VOP
elektronicky objedna sluzbu/tovar prostrednictvom E-obchodu na Webstrankach predavajiceho a naslednou
elektronickou objedndavkou prostrednictvom elektronickej posty. Elektronickou objednavkou sa rozumie
elektronicky formular odoslany prostrednictvom elektronickej posty, ktory obsahuje informacie o Kupujucom,
zoznam objednanych sluZieb/tovaru z ponuky E-obchodu na Webstrankach predévajlceho a celkové cena tejto
sluZby/tovaru, spracovany Predavajicim. Tovarom sa rozumeju vsetky sluzby/produkty uvedené na Webstrankach
predavajuceho.

1.5 Organ dozoru nad &innostou Predavajlceho: Slovenskd obchodna indpekcia (SOI), Ingpektorat SOI pre Zilinsky

kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 041/7632 130, 041/7632 139,
fax ¢. 041/7632 139.
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1.6. Kontaktné Gdaje Preddavajuceho pre Kupujucich: Showroom (kamenna predajria) - TWG-energo, s.r.o.,
Rosinska cesta 15A, 01008 Zilina; infolinka 0911640055; http://twg.sk/; E-mail: info(zavina¢)twg.sk. Adresa na
dorucovanie reklamacii: TWG-energo, s.r.o., Rosinskd cesta 15A, 01008 Zilina.

Clanok Il
Objednavka

2.1 Predavajuci ma zverejnend aktualnu ponuku Tovaru a sluzieb na Webstrankach predavajuceho (http://twg.sk;
http://rekuperacia.twg.sk; http://certifikaty.twg.sk; http://termovizia.twg.sk; http://meltem.sk) — po zvoleni
konkrétneho Tovaru/sluzby, o ktory ma Kupujuci zadujem klikne vo formulari na zaklikavacie tlacitko, pricom tento
ukon sa povaZuje za Ziadost Kupujliceho o spracovanie cenovej ponuky, na zéklade ¢oho bude Predavajicemu
odoslana Ziadost o spracovanie cenovej ponuky. Kupujuci v Ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky uvedie e-
mailovu adresu, telefonicky kontakt a prip. dalSie poznamky. Ak nakupujete v suvislosti s Vasou podnikatelskou
¢innostou, uvedte tie? obchodné meno, IC, DIC a miesto podnikania alebo sidlo.

2.2 Na zdklade dorucenej ziadosti o spracovanie cenovej ponuky podla 2.1 VOP spracuje Kupujuci najneskér do 10
pracovnych dni cenovu ponuku a s touto bude kontaktovat Kupujiceho telefonicky alebo na e-mailovi adresu
uvedenu v Ziadosti. Predavajuci si vyhradzuje pravo na telefonické kontaktovanie Kupujuceho na spresnenie
niektorych podmienok ohladne Tovaru/sluzby este pred samotnym vypracovanim cenovej ponuky. Cenova ponuka
bude obsahovat oznadenie Predavajlceho a Kupujlceho, oznacenie druhu a mnozZstva Tovaru/sluzby, miesto,
termin a sp6sob dodania Tovaru/sluzby, kone¢nd cenu Tovaru/sluzby a spdsob platby.

2.3V pripade, Ze Kupujuci akceptuje cenovu ponuku Predavajuceho, potvrdi objedndvku podla predchadzajiceho
bodu na e-mailovu adresu Preddvajuiceho, pricom objedndvka dorucend Predavajucemu je povazovana za navrh
Kupnej zmluvy a objedndvka je zavdzna. Klipna zmluva medzi Predavajicim a Kupujucim vznika na zaklade
zavazného potvrdenia objednavky Predavajicim. Predavajuci je povinny zaslat Kupujicemu potvrdenie o uzavreti
zmluvy a potvrdit e-mailovou spravou (na e-mailovi adresu Kupujiceho uvedent v objednavke) obsah objednéavky
Kupujuceho, a to najneskér do 5 pracovnych dni po jej doruceni Predavajucemu, inak plati, Ze k uzavretiu Kipnej
zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo. Lehota na dodanie Tovaru/sluzby sa pocita odo dria potvrdenia
podmienok dodania oboma zmluvnymi stranami. Ak Kupujuci nedoda technické podklady potrebné k vyhotoveniu
tovaru/sluzby Predavajucemu, je Predavajuci opravneny od Kipnej zmluvy odstlpit. Preddvajuci je opravneny
vystavit predfaktdru na dodavany tovar/sluzbu. Kupujuci je povinny skontrolovat obsah elektronickej objednavky
uvedeny v e-mailovej sprave Predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej
objednavky potvrdenej zo strany Predévajlceho, je Kupujuci povinny o tom upovedomit Preddvajliceho
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu info(zavinac¢)twg.sk bezprostredne po obdrzani
potvrdenia objedndvky zo strany Predavajuceho.

2.4 Za podstatné nalezitosti elektronickej objedndvky sa povazuju: identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno
alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, 1O, DIC, IC DPH, kontakt (telefén a e-mailova adresa); nazov
Tovaru/sluzby, mnoZstvo objednaného Tovaru/sluzby, miesto (adresa) dodania Tovaru/sluzby. Objedndvka musi
vychadzat z cenovej ponuky dodanej Predavajlcim a Kupujlici neméze zmenit rozsah, mnozstvo Tovaru/sluzby a
miesto dodania uvedené v Ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky a nasledne v cenovej ponuke. V pripade
poziadavky na iny Tovar/sluzbu, prip. pri inych zmenach musi Kupujlci poZiadat Predavajiceho o zmenu cenovej
ponuky, ak tak neurobi, je Predavajici opravneny odstupit od Kupnej zmluvy.

2.5 Ak nebude objednavka obsahovat naleZitosti podla predchadzajiceho ¢lanku, je povazovana za nedplinu.
Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujiceho a vyzvat ho k odstraneniu nedostatkov
elektronickej objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom doruéenia Gdajov
spresfujucich a/alebo doplriujucich elektronickd objednavku Predavajicemu sa elektronicka objednéavka povazuje
za Uplnu.
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2.6 Preddvajlci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za skodu, ktord bola spésobena désledkom toho, ze
Kupujuci pri Ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky alebo pri objednavke nezadal vietky poZzadované udaje
a/alebo vyplnil Ziadost o vypracovanie cenovej ponuky alebo objednavku chybne.

Clanok NI
Storno objednavky

3.1 Kupujici ma pravo stornovat elektronickd objedndvku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim zo strany Preddvajuiceho.

3.2 Predavaijuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

— objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne Eislo, nedostupny, neodpoveda na e-
maily atd"),

— Tovar/sluzba sa uZ nevyhotovuje alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela
tovaru/sluzby. V pripade, Ze tato situdcia nastane, Preddvajuci bude okamZite kontaktovat Kupujliceho za Gcelom
dohody o dalSom postupe,

— Kupujuci neuhradi predfakturu v sulade s bodom 2.3 VOP;

3.3V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kdpnej ceny, bude mu tato ¢iastka bez zbytoéného
odkladu, najneskor viak v lehote 14-ich dni odo dna zistenia vyssSie uvedenych skutocnosti Predavajicim, vratena.

3.4. Tovar/sluzbu ktora je dodavana na mieru podla poziadaviek Kupujuceho, hlavne energeticky certifikat,
energeticky audit, projektové energetické hodnotenie, termokondenzacny ekonomizér, rekuperacnd jednotka, nie
je mozné po zavaznom potvrdeni objednavky Preddvajlcim stornovat. Predavajici méze umoznit v odévodnenych
pripadoch storno objednavky Kupujucim, avSak poZaduje uhradenie alikvotnej finanénej ¢iastky ktord zodpoveda
nakladom ktoré Preddvajlci uz vynalozZil na zabezpecenie sluzby/tovaru, pripadne vynaloZi na storno poplatky

u dodavatelov Predavajuceho za neodobrany tovar.

Clanok IV
Dorucovanie Tovaru

4.1 Cena Tovaru/sluzby uvedena v cenovej ponuke je cena kone¢na, vratane nakladov na dorucenie Tovaru/sluzby
na miesto urcené Kupujucim v elektronickej objednavke.

Clanok V
Dodacie podmienky

5.1 Predavajuci dorudi Kupujucemu Tovar/sluzbu v lehote, ktord bola stanovena v cenovej ponuke, z ktorej
vychdadzala elektronicka objednavka Kupujuceho.

5.2 Tovar/sluzba je dodavana prostrednictvom Slovenskej posty alebo kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania
uvedenu Kupujicim v elektronickej objednévke. Kuriérska sluzba bude telefonicky kontaktovat Kupujiceho pred
dodanim tovaru Kupujicemu a zadvazne si s nim dohodne presny ¢as dodania tovaru Kupujucemu. V pripade, ak
Kupujuci nebude pritomny v Case, ktory si zavdzne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a
nesplnomocni inl osobu na prevzatie tovaru, Kupujlci zodpoveda za $kodu, ktora vznikla Predavajucemu a/alebo
kuriérskej sluzbe v dosledku neuspesného dodania tovaru Kupujucemu. Naklady opatovného dodania tovaru
Kupujucemu znasa Kupujuci.

5.3 Vlastnicke pravo k tovaru/sluzbe prechadza na Kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim celej kipnej ceny.

5.4 Pri prevzati tovaru je Kupujici povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je Tovar zabaleny, nie je poskodeny a
podpisat dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho poskodenia je nutné na mieste dodania Tovaru spisat s
prepravcom — kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy. Ak Kupujuci tovar
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prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, Preddvajlci neuznd pripadné neskorsie reklamacie z tohto
doévodu.

5.5 Faktura bude Kupujicemu vystavena bezodkladne po pripisani ceny Tovaru/sluzby na Gcet Predavajiceho a
bude dorucend e-mailom alebo postou na adresu uvedenu v objednavke. V pripade platby na dobierku je faktura
sucastou zasielky.

Clanok Vi
Cenové podmienky

6.1 Cena tovarov/sluzieb ponukanych Predavajicim prostrednictvom Webovych stranok predavajiceho
(http://twg.sk/; http://rekuperacia.twg.sk; http://certifikaty.twg.sk; http://termovizia.twg.sk; http://meltem.sk)
uvedend vedla vybraného tovaru/sluzby nie je cenou konec¢nou, nakolko neobsahuje naklady spojené s dorucenim
Tovaru/sluzby — konec¢na cena je vidy uvedend v cenovej ponuke vypracovanej v stlade s bodom 2.2 VOP. Ktpna
cena v cenovej ponuke sa vidy uvadza s danou z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak.

6.2. 100% garancia vratenia penazi sa vztahuje vyluéne na chyby spésobené Predavajicim v energetickom
certifikate ktoré nie je schopny Preddvajuci v primeranej lehote odstranit a maju zasadny vplyv na priebeh
kolaudacie objektu Kupujuceho na ktory bol konkrétny energeticky certifikat vystaveny. Za chybu Predavajlceho sa
nepovazuje chyba vzniknuta v dosledku chybnych informacii dodanych Kupujicim.

6.3 Kupujuci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sticastou objedndavky je povinnost zaplatit predavajicim
stanovenu cenu za objednany tovar/sluzbu.

Clanok Vi
Platobné podmienky

7.1 Platby sa vykondvaju v EUR, pricom Predavajuci vyzaduje nasledujuci sposob platby:
PLATBA VOPRED BANKOVYM PREVODOM (na zéklade predfaktury), platba na dobierku, platba bankovym
prevodom v zmysle vystavenej faktury, platba v hotovosti.

Clanok Vil
Zarucné podmienky a zarucna doba

8.1 Na doddvany tovar je Kupujucemu ktory je v zmysle prislusnej legislativy spotrebitel poskytnutd zaruc¢na doba
24 mesiacov, ak nie je v suvisiacich legislativnych poziadavkach urcéené inak. Na dodavany tovar je Kupujicemu
ktory nie je v zmysle prislusnej legislativy spotrebitel poskytnuta zaru€na doba 12 mesiacov. Zaru¢na doba zadina

plynut v deri odovzdania tovaru Kupujicemu.

8.2 Ku kazdému tovaru/sluzbe zakiipenému u Predavajiuceho je Kupujicemu zaslana faktdra (doklad o kipe
tovaru) v sulade s bodom 5.7 VOP, ktora slazi zaroven ako zarucny doklad.

8.3 Reklamovat je mozné len tovar/sluzbu zakipenu u Predavajlceho.

8.4 Reklamacia tovaru je bezplatna, pricom Kupujici ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti s uplatnenim prdv zo zodpovednosti za vady, t.j. s reklamaciou.

8.5 Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacény poriadok ktory je stucastou tychto VOP ako
priloha ¢.1.
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Clanok IX

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost za nemoznost plnenia

9.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nemozinost plnenia v pripade, ak nastant skutognosti
vplyvom vyssej moci.

9.2 Za udalost vplyvom vys3ej moci sa povazuje udalost, ktord Zmluvné strany nemohli predvidat a ktorej nemobhli
zabranit ani pri vynaloZeni najvy$sej moznej odbornej starostlivosti, ktora je nezavisla od ich véle, najma vojna,
povstanie, Strajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a iné.

9.3 V pripade, Ze nastane udalost podla tohto ¢lanku st Zmluvné strany povinné si tuto skuto¢nost oznamit bez
zbytocného odkladu.

Clanok X

Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstupit od zmluvy

10.1 V pripade, ked je Kipna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku (v tomto pripade
elektronicky obchod na internete) a v pripade, ak Predavajuci vcas a riadne poskytol Kupujicemu ako
spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
,Zakon o ochrane spotrebitela”), Kupujuci ako spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu v zmysle
ustanovenia § 7 odsek 1 Zdkona o ochrane spotrebitela od Kipnej zmluvy odstupit do 14 (slovom: $trnastich) dni
od prevzatia tovaru.

10.2 V zmysle § 7 odsek 4 Zakona o ochrane spotrebitela sa tovar povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom,
ked spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vietky ¢asti objednaného tovaru,
alebo ak sa:

— tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,

— dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

— tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.3 V pripade, ak Predavajuci poskytol Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona
o ochrane spotrebitela az dodatocne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 (slovom:
$trnastich) drioch odo dnia, ked' Predévajlci dodatoéne splnil informaént povinnost. Ak Predavajtci neposkytol
Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela ani v
dodatocnej lehote podla predchddzajucej vety, lehota na odstlipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14
drioch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP. Kupujuci
méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy.

10.4 Kupujlci ako spotrebitel nemézZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k UpInému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci
nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dbjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
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f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutocCnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré preddvajuci neméze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbdach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajliceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto
sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v
ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu a podla ktorej sa
preddvajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom Ease alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

10.5 Oznamenie Kupujlceho o odstupeni od Kdpnej zmluvy musi byt Predavajicemu dorucené do skonéenia doby
pre odstUpenie. Kupujlci je povinny najneskdr do 14 (slovom: $trnastich) dni odo dria odstuipenia od zmluvy zaslat
tovar spat Predavajucemu alebo ho odovzdat Preddvajucemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie
tovaru. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit tovar na koreSpondenénu adresu Predavajuceho, t.j. na adresu
TWG-energo, s.r.o., Rosinskd cesta 15A, 010 08 Zilina. Podrobnejsie informécie o uplatneni prava Kupujticeho na
odstupenie od zmluvy a prdva a povinnosti Zmluvnych strdn pri odstupeni od zmluvy Kupujicim su uvedené v
¢lanku XI. a XII tychto VOP.

10.6 Odstupenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa Kipna zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny
prevziat tovar spat a vratit Kupujicemu bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 14 dni odo dria dorucdenia
odstupenia od Kipnej zmluvy cenu zaplatenu za tovar prevodom na ucet Kupujuceho, vratane nakladov, ktoré
Kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kupnej
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu platby podla predchadzajucej vety
rovnakym spbésobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujlci a Predavajici sa mézu dohodndt na inom
spbsobe platby, ak v sdvislosti s tym Kupujicemu nebudu Uctované Ziadne dalsie poplatky.

Clanok XI
Uplatnenie prava Kupujticeho na odstupenie od zmluvy

11.1 Kupujicim méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela,
resp. podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP u Preddvajuceho niektorym z nasledovnych sposobov:

a) v listinnej podobe, t.j. formou doporuceného listu adresovaného na korespondenc¢nu adresu Predavajlceho, t.j.
na adresu TWG-energo, s.r.0., Rosinska cesta 15A, 010 08 Zilina alebo

b) v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

11.2 Kupujici méze na odstupenie od zmluvy pouzit formuldr na odstipenie, ktory tvori Prilohu €. 2 tychto VOP a
ktory mu poskytne Predavajuci zverejnenim tohto formulara na http://twg.sk/ .

11.3 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy bolo
odoslané Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, resp.
podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP.

11.4 Pri pochybnostiach o doruceni sa Kupujucim odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy povazuje za
dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouZzitému spdsobu doruéovania, ak kupujuci vie preukazat jeho odoslanie
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na adresu oznamenu Kupujucemu Predavajicim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) Zakona o ochrane spotrebitela
alebo na adresu, ktorej zmena bola Kupujucemu nalezite oznamena Preddvajucim po uzavreti zmluvy. Ak postovu
zésielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstipeni od zmluvy, nemozno dodat Preddvajicemu z dévodov
uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povaZuje za dorucené
driom jeho odoslania Predavajucemu na adresu podla prvej vety.

11.5 Ak Kupujuci riadne a véas odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil. Od Kupujiceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v
suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady ndkladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3a § 10 ods. 3
Zakona o ochrane spotrebitela a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby.

11.6 DOkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa Kupujuci.

11.7.V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu
narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. predavajuci
ma pravo pozadovat od kupujiceho preplatenie zniZenia hodnoty tovaru a kupujdci je o tejto skuto¢nosti
upovedomeny.

Clanok Xl
Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstupeni od zmluvy Kupujicim

12.1 Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dria dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci je
povinny vratit Kupujicemu platby podla predchadzajlcej vety rovnakym spdsobom, aky pouZil Kupujuci pri svojej
platbe. Kupujuci a Predavajuci sa mézu dohodnut na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym Kupujicemu
nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky.

12.2 Predavaijlci nie je povinny uhradit Kupujicemu dodatocéné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny spésob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany Predavajucim.

12.3 Predavajuci nie je povinny vratit Kupujicemu platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruc¢eny
alebo kym Kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu.

12.4 Kupujlci je povinny najneskor do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dria odstlipenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajlicim na prevzatie tovaru. Predavajlci moze
navrhnut, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Pre rychle vybavenie
veci je nutné vratit tovar na koreSpondenénu adresu Predavajuceho, t.j. na adresu Rosinska cesta 15A, 010 08
Zilina.

12.5 Pri odstupeni od zmluvy znasa Kupujuci iba ndklady na vratenie tovaru Predavajlicemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie tovaru.
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Clanok XIlI

Ochrana osobnych tdajov

13.1 Vykonanim objednavky u Preddvajuceho na Webstrankach predavajuceho, telefonicky alebo osobne, Kupujuci
poskytuje v zmysle zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov“) v platnom zneni Predavajucemu osobné tdaje v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa bydliska, telefénne Cislo a emailova adresa, za Ucelom vykonania platnej objednavky a uzavretie
kipnej zmluvy s Preddvajucim, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok kipnej zmluvy, za icelom
spracovania cenovej ponuky a elektronickej objednavky, realizicie doddavky, zi¢tovania platieb a k nevyhnutnej
komunikacii medzi Zmluvnymi stranami Predavajuci nevyda udaje Kupujuceho tretim osobam, s vynimkou
subdodavatelov, sprostredkovatelov Predavajuceho, a spolo¢nosti Slovenskd Posta, a.s., pripadne iné kuriérske
spolocnosti podla poziadavky Kupujuceho na sposob dorucenia tovaru. Inym subjektom bude umozneny pristup k
osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych platnou pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho
Ci trestného konania, ochrana prav spotrebitela). Kupujlci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje
uvadzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu informovat predéavajiceho o zmene vo svojich
osobnych udajoch.

13.2 Osobné udaje bude predévajuci spracuvat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje budu
spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym
spbsobom. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné tdaje su pravdivé a nesie zodpovednost za nepravdivost
osobnych Udajov. Predavajiuci ma pravo na opravu nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
likvidaciu alebo blokovanie osobnych Gdajov a dalSie uvedené v § 28 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych tdajov.

13.3 Kupujuci prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé. Kupujuci prehlasuje, Ze si je vedomy dosledkov
uvedenia nepravdivych Udajov, obzvlast skuto¢nosti, Ze by takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny ¢in.

Clanok XIv

Alternativne rieSenie sporov

14.1V pripade, Ze Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze Predavajlci porusil jeho prava, Kupujlci ma pravo obratit sa na Predavajliceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na Ziadost Kupujiceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takdto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujicim, Kupujici ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov”). Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajicim
je (i) Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym Géelom kontaktovat na adrese Slovenska
obchodna inspekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov, Prievozskd 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo (ii) ind prislusnd oprdvnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s),pricom Kupujlci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov
sa obrati. MoZnost obratit sa na sid tym nie je dotknuta. Kupujici méze na podanie navrhu na alternativne
riesSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.2 Navrh Kupujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Predavajuceho,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti,

d) oznacenie, coho sa Kupujuci ako spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel obratil na Preddvajuceho so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus
o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,
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f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo vo veci
ukonéené alternativne riesenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) Zakona o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov.

14.3 Navrh moZno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu
méZe Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je Kupujicemu k dispozicii na stiahnutie ako sucast tychto VOP

v prilohe ¢.3 a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva (http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-clr/146956s ) a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. K ndvrhu Kupujuci prilozi
doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v ndvrhu.

Clanok Xv

Zaverecné ustanovenia

15.1 Pri ndkupe tovaru/sluzby na Webstrankach predévajluceho sa predpoklada zo strany Kupujiceho znalost
technickych moznosti Internetu a prijatie technolégiou podmienenych moznych problémov.

15.2 Predavajuci nezodpoveda za Skody spdsobené chybnym pripojenim na Webstranky predavajiceho. Ochrana
poditaca, pripadne Udajov nachadzajucich sa v pocitaci zatazuje Kupujlceho.

15.3 Predavajlci upozornuje, Zze informacie uvedené na Webstrankach predavajiceho mézu byt aktualizované bez
predchadzajuceho upozornenia.

15.4 Predavajuci nenesie vodi inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo mimoriadne $kody, spésobené
pouzitim informdcii z Webstranok predavajtceho.

15.5 Predavajlci méze kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit tovary/sluzby uvedené na
Webstrankach predavajuceho.

15.6 Predavajuci si vyhradzuje préavo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo doplnky tychto
VOP vstupuju do platnosti driom ich zverejnenia na http://twg.sk/.

15.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov na zéklade zmluvy
alebo suvisiacich zmluv, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, budd prednostne riesit formou
zmieru.

15.8 Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zaroven potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s

VOP Predavajuceho.

V Ziline, dia 1.4.2024
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Priloha ¢.1
Reklamacny poriadok

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon") a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,Tovar®), u ktorého si v zaru€nej dobe uplatfiované prava
kupujiceho zo zodpovednosti za chyby (dalej len ,,Reklamacie®).

2. ,Preddvajuci“ je obchodnd spolo¢nost TWG-energo, s.r.o., so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, 1CO
43823581, zapisanda v obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo 19757/L.

3., Kupujuci“ je:
i. spotrebitel (osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti) a
ii. fyzickd a/alebo pravnicka osoba — podnikatel, ktory s predavajucim uzavrel zmluvu o kdpe tovaru.

4. Fyzické a pravnické osoby — podnikatelia berd na vedomie, Zze podmienky zaruky mézu byt odlisné od
podmienok zaruky pre spotrebitelov a vztahy medzi Predadvajlicim a Kupujicim — podnikatelom sd upravené
Obchodnym zakonnikom

2. Zarucné podmienky

1. Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar Kupujucemu predany v poskodenom transportnom obale,
je Kupujuci opréavneny Tovar neprevziat. V takom pripade zostdva zachovany narok Kupujiuceho na poskytnutie
riadneho plnenia Preddvajuceho alebo na vratenie kipnej ceny podla zvolenia Kupujuceho.

2.V pripade, Ze sa po prevzati Tovaru Kupujicim vyskytnul v zaruénej dobe chyby Tovaru, mdze Kupujuci uplatnit
svoju Reklamaciu. Pri vyrobkoch, ktoré na svoje fungovanie vyuzivaju akumulator, resp. rozne druhy batérii, sa
bezné opotrebenie akumulatora, resp. batérie, nepovazuje za vadu tohto vyrobku, nakolko sa tu jedna o sucasti
vyrobkov, ktoré beznym pouzivanim prirodzene stracaju svoju zivotnost.

3. Dizka zéruénej doby pre kupuijucich, ktori st spotrebitelmi v zmysle &lanku 1. Vieobecné ustanovenia a
vymedzenie pojmov, Odsek 3, bod1 i., sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami
stanovenymi Zakonom. Zaru¢na doba zadina plynat driom prevzatia tovaru kupujicim. V pripade, Ze je
reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. Odsek 4, bod 1.) zodpovedna osoba tento tovar
prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (faktdru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujtci datum na lehotu
plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku
preddvajuci nepreberd; odport¢ame tovar poistit.

4. Dizka zaruénej doby pre kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi v zmysle ¢lanku 1. Vieobecné ustanovenia

a vymedzenie pojmov, Odsek 3, bod1 i., trva 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru
kupujuacim. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid. Odsek 4, bod 1.) zodpovedna
osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladniény blok, obal), rozhodujuci
datum na lehotu plynutia reklamdcie je datum prijatia od kuriéra alebo posStového dorucovatela. Tovar zaslany na
dobierku predavajuci neprebera; odporuc¢ame tovar poistit.

5. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy vo vietkych pripadoch stanovenych Zakonom. Odstupenie je vodi
Predavajucemu ucinné od okamihu, ked'je mu dorucené pisomné prehlasenie Kupujiceho o odstupeni od zmluvy.
V pripade odsttpenia od zmluvy, sa zmluva od podiatku rusi a zmluvné strany s povinné vratit vetko, ¢o si na jej
zaklade poskytli.
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3. Poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru

1. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel - kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Spotrebitel - kupujlci mdze namiesto
odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady. Predéavajlci moze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za nezavadnu, ak to spotrebitelovi - kupujicemu nespdsobi
zévaziné tazkosti.

2. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
spotrebitel - kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
spotrebitelovi - kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak spotrebitel - kupujuci nemo6Zze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
spotrebitel - kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

3. Predavajuci poucil spotrebitela - kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zdkonnika (bod a. tohto ¢lanku) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod b. tohto
¢lanku) tak, Ze umiestnil tento Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke elektronického obchodu (E-obchodu)
Preddvajuceho a spotrebitel - kupujici mal moznost si ho preéitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

4. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zdkonnika uplatiiuje, je predévajuci alebo uréend osoba povinnd urcit spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2
pism. m) zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania,
v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni
odo dna zaciatku reklamac¢ného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcend osoba
reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonéeni reklamacéného
konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi
stranami (e-mailom a doporucenym listom).

Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urc¢enej osoby (dalej len “odborné posudenie
tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného postdenia neméze predavajuci od kupujliceho vyzadovat Ghradu
nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamdaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu méze kupujuci zaslat
tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamacie, néklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predéavajiceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova;
pocas vykonavania odborného postdenia tovaru zaru¢na doba neplynie.

Predavajlci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndaklady. Znova
uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

5. Predévajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamaéné konanie jednym z nasledujdcich spdsobov:
a odovzdanim opraveného tovaru,

b vymenou tovaru,

c vratenim kdpnej ceny tovaru,

d vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

f odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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4. Vybavenie reklamacie

1. Reklamacia sa uplatfiuje osobne v Showroome (kamennej predajni) na adrese TWG-energo, s.r.o., Rosinskd cesta
15A, 01008 Zilina, pripadne postou na adrese: TWG-energo, s.r.o., Rosinska cesta 15A, 01008 Zilina.

Spoloéne s tovarom odporucame pre rychlejSie vybavenie reklamacie doloZit doklad potvrdzujuci kdpu tovaru
(faktura)), ktory sluzi ako zarucny list.

2.V pripade, Ze Kupujuci vyuZije svoje pravo a vyZzaduje odstranenie poruchy Tovaru opravou a v zaru¢nom liste je
pre Ucely zaruénych oprav Tovaru uréeny iny subjekt ako Predajca, ktorého miesto podnikania je v rovnakom
mieste ako v pripade Predavajuceho alebo v mieste pre Kupujuceho blizSom, uplatni Kupujuci pravo na zaru¢nu
opravu u subjektu uvedeného v zaru¢nom liste.

3.V pripade, Ze nie je mozné uplatnit zarucnud opravu u iného subjektu ako u predajcu, zaisti zaru¢nu opravu
predajca. Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujicemu doklad o prijati reklamdacie tovaru, v ktorom
presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitela. Po vybaveni
reklamacie predajca informuje kupujiceho formou dohodnutou s kupujucim.

4. Dalej je Kupujuci opravneny vyZadovat zaruénl opravu v autorizovanych servisnych strediskach, ktorych zoznam
je priloZzeny v dokumentacii k Tovaru, pripadne ich oznami Predavajuci na poziadanie Kupujiceho.

5. Reklamdcie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbyto¢ného odkladu, v odévodnenych
pripadoch najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamdcie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6. V situdcii, ked je Tovar potrebné zaslat Predavajucemu alebo servisnému stredisku, kona Kupujuci tak, aby bol
Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu Tovaru. V
pripade prepravy krehkého Tovaru, odpori¢ame oznacit zasielku prislusnymi symbolmi.

7.V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (vid' kontaktné Gdaje VOP, bod 1.6.)
zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, ktory
slazi ako zarucny list, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo
postového dorucovatela.

8. Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s prisluSnym
ustanovenim Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zdkonnika a bezodkladné
kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp.
doporuceného listu.

9. Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo inym
sp6sobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného Tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude po
vzajomnej dohode tovar spolu s reklamacnym protokolom doruéeny Kupujicemu formou doporucenej zasielky.
10. Pri akejkolvek navsteve servisného technika u Kupujiceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o
zistenych poruchach a forme ich odstranenia.

11. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia Tovaru do
prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s Tovarom, t.j. najma pri:
e poruseni ochrannych pecati a nalepiek, ak na vyrobku nejaké su
e pouZivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom uvedenym v
dokumentdcii k Tovaru
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5. Alternativne rieSenie sporov

1. V pripade, Ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamdcie Predavajucim alebo ked' sa Kupujuci
— spotrebitel obratil na Predavajliceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym Predavajlci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma Kupujuci — spotrebitel pravo
obratit sa na Preddvajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajlci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na
riu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je
Slovenskd obchodna inpekcia, Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava, resp. ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je
opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel méze
na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyu?it platformu pre rieSenie sporov on-line, ktori je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Zaverecné ustanovenia

1. V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni reklamdacie a dohodne sa s nim
na najvhodnejsej forme reklamacného postupu. Predavajuci s prihliadnutim na povahu reklamacie pontkne
Kupujucemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu poruch Tovaru urobil na mieste pripadnej instaldcie, t.j. u
Kupujuceho, alebo odporuci Tovar dopravit do servisného strediska.

2. Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost 1. 4. 2024. Zmeny reklamaéného poriadku vyhradené. Na platne
uzavretd zmluvu sa vsak vztahuju reklamacné podmienky platné v ¢ase uzavretia zmluvy.

Reklamacné oddelenie
TWG-energo, s.r.o., Rosinska cesta 15A, 01008 Zilina
E-mail: info@twg.sk

Zaruka

e Zaruénd doba na tovar je 24 mesiacov odo diia uzavretia kiipnej zmluvy, pokial nie je stanovena ina zaru¢nd doba
pre konkrétny tovar, a plynie odo diia prevzatia. Zaru¢nda doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu
potrebu [§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika]. Pokial kupujuci, nie je spotrebitel v zmysle ¢lanku 1. VSeobecné
ustanovenia a vymedzenie pojmov, odsek 3, bod 1.i., zadru¢na doba trva 12 mesiacov.

e Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

¢ V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar. Pripadné
dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamaéného dokladu. V pripade
vymeny tovaru zacina bezat zaru¢nda doba odo dria prevzatia nového tovaru, avsak iba na novy tovar.

¢ VSetky opravy uplatnené pravom su v zaru¢nej dobe bezplatné.

Hodi sa vediet

e Zaruéna doba plynie od prevzatia tovaru.

¢ Do zarucnej doby sa nepocita doba od reklamacie tovaru az do doby, kedy je kupujuci povinny po skonceni
zérucnej opravy tovar prevziat. Ak déjde k vymene tovaru za novy alebo k vymene suciastky, na ktoru je
poskytnuta zaruka, za¢ina plynut zéruéna doba znova od zaciatku, od prevzatia nového tovaru (prip. od prevzatia
tovaru s novou suciastkou).

¢ Na daréeky k tovaru nemozno vyssie uvedené uplatnit.

¢ Na reklamaciu je potrebné odovzdat kompletny vyrobok aj s prislusenstvom, ak ked'to z povahy vady nemusi
jednoznacne vyplyvat.

Strana 13/16

WWW.TWG.SK
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 19757/L
ICO: 43 823 581, IC DPH: SK2022481065, Banka CSOB Zilina, ¢.U. 4005702528/7500



TWG-energo, s.r.o.
Karola Kmetku 3149/6, P.O.BOX 46, 010 08 Zilina, Slovenska republika

E-mail: info@twg.sk, web: www.twg.sk

Priloha ¢.2
Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku
v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni
niektorych zakonov
Kupujuci: Predavajuci:
Meno a priezvisko*: Obchodné meno*:
Ulica a Cislo*: Ulica a &islo*:

I | I |

I | I |

Mesto*: [ | Mesto*: [ |

PSC*: [ | PSC*: [ |

Telefén: [ | Telefon: [ |

Email: [ | Email: [ |
ICo*: | | DIC/IC DPH: | |

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej: (O kupnej zmluvy
(vyberte jednu z moZnosti) O zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmet zmluvy bol zakdpeny prostrednictvom internetovej
stranky:
Bola mi zaslana potvrdena objedndvka Cislo: .................... zo dna:......

Ziadam preto O plnej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od
o vratenie: zmluvy)
O (diastotnej hodnoty faktury (len urcita ¢ast z tovarov je predmetom odstipenia od
zmluvy)

nazov vrateného
predmetu zmluvy,
a pocet kusov
(iba ak vraciate
len ¢ast predmetu
zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:

Pozadovanu sumu mi O postovym poukazom na moju adresu (iba v pripade ak ste za tovar platili pri
vratte*: preberani — na dobierku)
O PrevodomM NA UCEL: .ottt sttt sttt et et e st e st e sbeesbeesbeesabeesbeesanes
IBAN @ SWIFT oottt ettt st sre e ae e st stesnasa s
Sumarizacia zasielky: O odstupenie od zmluvy O faktara
O tovar, ak je predmetom O prislusenstvo (ak je predmetom odstupenia
odstupenia tovar)

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skuto¢nost, Ze predavajuci nie je povinny vratit peniaze do 14
dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, do momentu pokial mu nie je dodany tovar, alebo nepreukdzem
zaslanie tohto tovaru.

Najneskér do 14 dni odo dria odstldpenia som povinny / povinna zaslat tovar predavajucemu.

* oznacené polia st povinné

Slovo "tovar" méze byt nahradené slovom "sluzba" bez nutnosti Gpravy textu pod pis
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TWG-energo, s.r.o.
Karola Kmetku 3149/6, P.O.BOX 46, 010 08 Zilina, Slovenska republika

E-mail: info@twg.sk, web: www.twg.sk

Poznamky predavajuceho:

Podanie odstipeniadia: — Dorucenie odstupeniadia: _____ Dorucenie tovaru dia:
Datum vratenia penazi: —Interné Cislo odstupenia:

Vybavil: __ Kontroloval:

Priloha ¢.3

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi
meno a priezvisko:
bydlisko:

adresa na dorucovanie:
emailova adresa:
telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom
obchodné meno/nazov:
miesto podnikania/sidlo:
identifikacné Cislo:
emailova adresa:
webova stranka:
telefonicky kontakt:

Detaily pripadu

datum nakupu/podpisu zmluvy:
datum dodania:

miesto ndkupu:

cena tovaru alebo sluzby:
sposob platby®:

spOsob predaja?:

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost, $ek, kreditnd karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajria, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy kataldg, telefén), podomovy predaj, predajna akcia, trh/veltrh,
aukcie alebo internetové aukcie.

datum uplatnenia reklamacie:
datum vybavenia reklamacie:
datum uplatnenia Ziadosti spotrebitela o ndpravu:

Opis rozhodujucich skutocnosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo s predavajucim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list papiera)
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TWG-energo, s.r.o.
Karola Kmetku 3149/6, P.O.BOX 46, 010 08 Zilina, Slovenska republika

E-mail: info@twg.sk, web: www.twg.sk

Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha

Dolupodpisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho riesenia sporov,
vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu okrem ukoncenia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo
zoznamu.

Datum

Podpis
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